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HUYEN THANH TRI Déc 1ap — Tw do — Hanh phic
$6:30/ /BC-UBND Thanh Tri, ngay&f théng 47 nim 2022
BAO CAO

Cong tac giai quyét khiéu nai, to cao nim 2022
va phwong hwéng, nhiém vu nam 2023

Thuc hién Ke hoach s6: 139/KH-HPND, ngay 16/11/2022 ciia Hoi dong
nhan dan huyén vé to chirc ky hop thudng 1& cudi ndm 2022 Hoi ddng nhan dan / u
huyén Thanh Tri khéa XII, nhiém ky 2021-2026. Uy ban nhan dan huyén bao caoz} . 7 u:
két qua thuc hién cong tac giai quyet khiéu nai, t6 cao nam 2022 va phuong hucmg; (
nhiém vu ndm 2023, cu thé nhu sau: ii‘;\‘f"

I. KET QUA THU'C HIEN NAM 2022 A=

1. Cong tac lanh dao, chi c‘lao, tuyen truyen pho bién gido duc phap luit B, 8-
vé cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao

Nam 2022, tiép tuc quan triét Va thuc hién nghlem chu truong cua Dang,
chinh sach phap luét cia Nha nudc vé cong tac tiép dan giai quyét khiéu nai, to
céo, kién nghi, phan 4nh ctia cong dan nhu: Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26/5/7014
cua Bo Chlnh tri vé tang cucmg su lanh dao cua Pang ddi v6i cong tac tiép cong
dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, Quy dinh s6: 11/-QDl/TW ngay 18/02/2019 cua
B6 Chinh tri v& trach nhiém cua ngudi dimg dau cap uy trong viéc tiép dan, d()l
thoai truc tiép voi dan va xir ly nhing phan anh, kién nghi cta déan, Chi thi sb
14/CT-TTg cua Thu tuong Chinh pht vé chan chinh va nang cao hi€u qua cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo clia cong dan, Chi thi sé: 05-CT/TU,
ngay 23/9/2021 cta Ban Thuong vu Tinh uy S6¢ Trang ve tang cuong su lanh dao
ciia Pang ddi voi cong tac hoa giai & co 50, Ké hoach sb: 156/KH-UBND, - ngay
01/11/2021 ctia UBND tinh Séc Triang vé trién khai thuc hién Chi thi s6: 05-
CT/TU, ngay 23/9/2021 cta Ban Thuong vu Tinh uy Soc Trang.

Trén co sé cac van ban chi dao ctiia Trung wong, Tinh uy, Uy ban nhan dan
tinh va Huyén uy, Uy ban nhén huyén xay du’ng va ban hanh van ban chi dao thuc
hién vé cong tac tuyén truyen nhu: Ké hoach so: 11/KH-UBND ngay 25/01/2022
vé thuc hién céng tac phd bién gido duc phéap luat, hoa giai co s0, chuan tiép can
phap luat trén dia ban huyén Thanh Tri nam 2022, Ké hoach sé: 28/KH-HDPH,
ngay 08/3/2022 ve truyén truyen phd bién gido duc phap ludt nam 2022, ban hanh
van ban chi dao vé cong tac tlep dan, giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan
anh cua cong dén (Cong van s0: 27/UBND-VP ngay 13/5/2022), phé duyét (Van
ban sb: 469/VP, ngay 16/5/2022) ké hoach m& 02 16p tap huén nghiép vu trién khai
cac quy dinh cua phap luat vé phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc va boi dudng ky




nang, nghiép vu “Trudng ban nhén dén 4p gap gd, tiép xuc dan dinh ky & cong
dong dan cu” gén véi hoa giai co sé, qua d6 chi dao cac co quan tham muu thuong
Xuyén ph01 hgp véi cac co quan, Ban, Phong nganh c6 lién quan va cac xa, thi trén
tuyén truyén, pho bién, gido duc phép luét cho cén bd, cong chirc, vién chirc, doan
vién, hdi vién va nhan dén trén dia ban huyén véi nhiduthinh (hi ohe théng qua
hoat dong tiép xuc cir tri, ti sach phap luat, tlep cong dan thuong xuyén, dinh ky,
hoa giai co so...vv dé nang cao nhéan thuc, y thirc chap hanh phap luét trong doi
ngii can bd, cong chirc, vién chirc va nhan dan. Két qua: trong nim 2022, cic
nganh, cac cip trén dia ban huyén da t6 chic tuyén truyén 16ng ghép duoc 289
cudc, voi 6.441 luot ngudi nghe, du. Noi dung chu yéu tuyén truyén vé cic van
ban Luat, cac nghi dinh, théng tw huéng dan c6 lién quan nhu: Luét Tiép cong dan,
Luat Khiéu nai, Luat T cdo, Luat Phong, chdng tham nhiing, Luat Hoa giai & co
5¢...vv va mdt s6 vin ban c6 lién quan khéc.

2. Két qu:’i cong tac tiép cong din; giai quyét khiéu nai, to cdo; kién nghi
phan anh cia cong dan

2.1. Cong tac tiép cong dan

Uy ban nhan dan huyén chi dao Ban tiép cong dan huyen phdi hop céc
phong, nganh c6 lién quan tham muu Chu tich UBND huyén t1ep cong dan thuong
xuyén, tiép cong dan dinh ky cua Chu tich UBND huyén déng thoi chi dao Chu
tich UBND cac x4, thi trdn va Tha truong cac co quan, don vi Hanh chinh - Su
nghiép thuéc UBND huyen thue hién tét cong tac tiép coéng dan thuong xuyén va
dinh ky tai co quan, don vi dam bao theo ding quy dinh cua phap ludt. Déc biét
duy tri mo hinh “Truong ban nhan dan dp gap g0, tiép xtic cong dan dinh ky ¢
cong dong dan cu” gin véi cong tac hoa giai co so theo tinh than Céng vin s6:
541/UBND-TTr ngay 03/11/2020 cta Chu tich Uy ban nhan dan huyén, qua d6
giai quyét kip thoi, hiéu qua cac mau thuan, tranh chép trong ndi bd nhén dan, hoa
giai thanh ngay tai co s¢, han ché viéc cong dan den yéu céu, kién nghi phan anh
lén tuyén trén cting nhu lam phat sinh khiéu nai, to cdo. Két qua: nam 2022, cép
huyén va x4 tiép dugc 47 luot cong dan dén yéu cau, kién nghi phan anh, giam 10
luot so voi nam 2021. No6i dung: lién quan dén linh vuc d4t dai: 30 luot, tu phap:
09 lugt, chinh sach: 03 luot va linh vuc khac: 05 lugt. Trong do:

- Cap huyén tiép 34 luot (Chui tich UBND huyén tiép dinh kp 31 heot; Ban
tiép cong dan tiép thuong xuyén 03 lwoft).

- Cép xa tiép duoc 13 lugt (Chit tich UBND xd tiép dinh kp 10 luot; céng
chure xa tiep 03 luot).

Ngoai ra, nam 2022 mo hlnh “Truong ban nhén dan 4 ap gap g9, tiép xtic cong
dan dinh ky & cong dong dan cu” gén véi cong tac hoa giai co s& di gip go, tiép
xtc dugce 254 luot cong dan (giam 60 luot so véi nam 2021). Qua do da giai thich
duge ngudi dan dong tinh 102 luot, huéng dan co quan cé thdm quyén 05 luot,
tiép nhan 147 don, da t6 chirc dua ra hoa giai 147 don, trong d6: hoa giai thanh 138
don (cép xa: 30 don, ap: 108 don), dat ty 1¢ 93,88%.

2.2. Cong tac giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

- Vé khiéu nai, t6 cdo:

+ Cép huyén: khéng c6 phat sinh khiéu nai, t cdo (giam 01 don khiéu nai)



+ Cap xa: tiép nhan 01 don khleu nai vé hanh vi hanh chinh thugc tham
quyén g1a1 quyét cua xa, khong c6 don td céo (giam 01 don t c4o), don khiéu nai
qua lam viéc nguoi khiéu nai da rat khiéu nai.

- Vé kién nghi, phan dnh: Toan huyén tiép nhan 75 don. Trong d6: nhin qua
tiép cong dan: 47 don, nhén qua duong Buu dién: 24, cac co quan, nganh tinh
chuyen dén 04 don, qua phan loai, xur ly don: tham quyén giai quyét cap huyén: 41
don, cép xa: 34 don, da giai quyét 73/75 don, dat 97,33 %, con lai 02 don (co 01
don cua tinh chuyén) cac co quan, don vi dang tiép tuc xem xét giai quyét theo quy
dinh.

Ngoai ra, Uy ban nhan dan huyén chi dao Thanh tra huyén phdi hop nganh,
c0 quan, don vi ¢6 lién quan tham muu Uy ban nhan dan huyén ra soat cac vu viéc
yéu cau, khiéu nai, t6 cao phirc tap, kéo dai dé xuit UBND huyén giai quyet dat
diém, tir d6 ndm qua trén dia ban huyén khong c6 phat sinh truong hop cong dan
khiéu kién dong nguoi dac biét la trong thoi gian dién ra Hoéi nghi BCHTW, ky
hop thir 3 va thir 4 Qudc hoi khod XV, Seagame 31.

2.3. Ceng tac thanh tra trach nhiém viéc thwe hién phap luat vé tiép
dan, khiéu nai, td cdo.

Trong nam 2022, Uy ban nhan dan huyén da chi dao Thanh tra huyen t6
chirc trién khai thuc hién 01/01 cudc thanh tra (dat 100% ké hoach) vé vai tro,
trdch nhiém tham muu viéc thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé cong tac tlep
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan, giai quyet
tranh chap dat dai ddi véi Truong phong nganh cap huyén. Qua thanh tra da chén
chinh vai tr6 trach nhiém ngudi dimg dau trong cong tac tiép dan va tham muu giai
quyét cac kién nghi, phan 4nh, xir ly hanh vi chiém dat.

* *

Nhin chung nam 2022, trén dia ban huyén tiép cén nhiéu chinh sach an sinh
x4 hoi, nhiéu céng trinh du 4n nhu: 16 Pong - Tay, huyén 16 67, huyén 16 65 ..
dé phat sinh xung dot 1¢i ich trong ndi bé nhan dén nhung dugc sy quan tam ch1
dao ctia Uy ban nhén dén tinh, sy lanh dao, chi dao truc tiép cta Huyén uy, Hoi
dong nhan dén huyén, Uy ban nhan dén huyén da chi dao cac co quan, don vi, dia
phuorng trlen khai thyce hién dong bd nhiéu giai phap vé cong tac tlep cong dan,
giai quyet khiéu nai, tb cdo, klen nghi, phan anh cta cong dén, hoa giai ¢ co so dat
nhiéu két qua tich cuc: & cap huyén khong cé phat sinh don khiéu nai va t6 céo,
(giam 02 don so v6i ndm 2021). Dat biét trong tiép dan dinh ky cua Chu tich
UBND huyen c6 05 ky khong c6 cong dan dén, cac ap trén dia ban huyén thuc
hién t6t mo6 hinh “Truong ban nhén dan 4p gip g0, tlep xuc cong dan dinh ky ¢
cong dong dan cu” gan voi hoa giai co so dat ty 1& rat cao (93,88%), tir 6 nim
2022 giam sb lugt tiép cong dan trén dia ban huyén (giam 17,54 %), qua gap g0,
tlep xic, tu van, hudng dan, phan tich, giai thich vé chu truong duong 18i cta
Dang, chinh sach phap ludt cua Nha nuée duoc nguoi dén thong hiéu, dong tinh
chép nhan cao, giam dang ké sb luot ngudi dan dén yéu cau, khiéu nai, kién nghi,
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phan anh 1én tuyén trén, qua d6 gop phéan 6n dinh tinh hinh An ninh - Chinh tri va
Trat ty - An toan xa hoi trén dia ban huyén. ;

Bén canh nhiing két qua dat duoc con mot sb ton tai, han ché: nam 2022, sb
luot tiép dan & cap huyén tdng (05 luot) so voi ndm 2021, trong xir ly vi pham
hanh chinh mét sb vu viée trong linh vuc dat dai xtr 1y con chdm so véi yéu cau,
chi dao. Nguyén nhéan: ndm 2022 tinh hinh dich Covid-19 duoc kiém soat va on
dinh diéu kién di lai cua ngudi dan thuan loi hon dén dén sb luot tiép cong dan &
cép huyén tang, trong tham muu xir 1y cac hanh vi vi pham hanh chinh vé linh vuc
dat dai cac co quan tham muu nhan thire, 4p dung phép luét con lung ting, tir d6
tham muu dé xuat xir 1y cham, khong dit diém.

1. PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2023

Tiép tuc phat huy nhitng két qua dat dugc, khéc phuc nhitng ton tai, han ché
ctia nam 2022. Nam 2023, Uy ban nhén dan huyén tap trung chi dao thuc hién tét
m6t s6 nhiém vu, giai phap sau day:

1. Tiép tuc quén triét va thuc hién c6 hiéu qua Chi thi s6 35-CT/TW cua Bo
Chinh trj vé tang cuong sy lanh dao cua Dang déi vai cong tac tiép cong dén, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo; Chi thi sb 14/CT-TTg cua Thu tuéng Chinh phu vé chan
chinh va nang cao hiéu qua cong tic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cia
cong dan va cac ké hoach chi dao ciia Uy ban nhan dan tinh, chi dao ciia Huyén ty,
Ké hoach ciia Uy ban nhan dan huyén vé ting cudng cong tac tiép dan, hoa giai co
SO.

2. Pay manh cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luit trong tim
la Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo, Luat Hoa giai co s&, Luat Dat
dai va cac van ban huéng dan khac cé lién quan dé can b, cong chirc, vién chirc
va nhan dan thong hiéu, hudéng tmg thuc hién. P6i méi vé hinh thirc, ndi dung
tuyén truyén, cé trong tdm, trong diém tip trung vao nhing noi, nhimg dia ban,
linh vuc dé phat sinh khiéu nai, t6 cdo nhét 13 nhitng noi cé du 4n giai toa, dén bu.

3. Chi dao céc co quan Hanh chinh — Su nghiép thude Uy ban nhan dan
huyén, Uy ban nhén déan céc x4, thi trdn thuc hién t6t quy dinh cua phap luét vé
tiép cong déan, giai quyét kip thoi cac yéu cau, khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan
anh cua cong dan, hoa giai ¢ co s¢ khi c6 phat sinh theo ding quy dinh cua phap
luat. Kién quyét, kién tri giai quyét dut diém cac don khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan anh cia cong dan ngay tai co s, nhét 1a xu ly hanh vi chlem dat, khong dé
xay ra diém nong hoidc burc xtic cua cong dan vé chém giai quyét.

4. Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra vé tlep cong dén, giai quyét khleu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ciia cng dan, hoa giai co s6. Kién toan, cung co va
néng cao chat lugng hoat dong cua Hoi dong tu van giai quyet khiéu nai, to cdo
cap huyén. Hoi dong hoa giai tranh chép dat dai cap x4, T6 hoa giai ap géin véi
cong tac tap huén, boi duorng vé chuyén mén nghiép vu , ky ning hoa giai dap tng
yéu cu nhiém vu duoc giao.

5. Phéi hop chat ché& véi Mit tran T qude Viét Nam huyén va cdc thanh
vién clia Mit tran nhét 1a Ho6i Néng dan huyén theo tinh thin Quyét dinh sé:
81/2014/QD-TTg ngay 31/12/2014 ciia Thi tuéng Chinh phu “Vé viéc phdi hop



gitra cac B, Nganh, Uy ban nhan dan cac cap vai cac cap Hoi Nong dan Viét Nam
trong viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctia néng dan, Quy ché phoi
hop sb: 94/QCPH- -UBND-UBMTTQ, ngay 20/11/2019 gitta Uy ban nhan dan
huyén va Uy ban Mat trén To quoc Viét Nam huyén Thanh tri nhiém ky 2019-
2024, dic biét 1a phat huy t6i da hiéu qua “Nguoi c6 uy tin” trong cong dong dan
cu, mO hinh “Tru’ong ban nhan dan ap gap g0, tiép xic cong dan dinh ky & cong
dbng dan cu” gan véi cong tac hoa g1a1 co so theo tinh than chi dao cua Chu tich
Uy ban nhén déan huyén dé cac vu viéc méi phat sinh dugc hoa g1a1 thanh ngay tai
co s&, khong dé nhan dan bire sic dn dén phat sinh khiéu nai, t6 cdo.

6. Chi dao Ban tiép cong dan huyén ph01 hop v6i Vin phong Huyén uy
tham muru t6 churc tiép dan dinh ky, dot xuét, tiép dan thuong xuyen theo Thong tu
s6: 04/2021/TT-CP, ngay 01/10/2021 cua Thanh Tra Chinh phu vé Quy dinh quy
trinh tiép coéng dan va to chuc dbi thoai dinh ky theo Quy dinh s6 11/-QbI/TW,
ngay 18/02/2019 cua B6 Chinh tri vé trach nhiém ctia nguoi dimg dau cap uy trong
viée tiép dan, 601 thoai truc tiép v6i dan va xir Iy nhimg phan 4nh, kién nghi cua
dan, Quy ché s6 04-QC/TU, ngay 25/01/2021 cua Tinh uy va Quy ché s6 03- =
QC/HU ngay 09/3/2021 cua Huyén uy vé Quy dinh trach nhiém cua nguoi ding . 2N
d4u cap Uy trong viéc tiép dan, doi thoai truc tiép voi dan va xit ly nhimng phan anh, _\\
kién nghi ctia dan thudc thim quyén cta Bi thu Huyén uy, chi dao cac co quanj -
chuyén moén phéan loai, xr ly don theo Thong tu sd: 05/2021/TT-CP, nga; y/
01/10/2021 cua Thanh tra Chinh pht Quy dinh quy trinh xt ly don khiéu nai, do/
t6 céo, don kién nghi, phan anh, chu dong giai quyét dit diém, chinh x4c cac vu
viée, don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh phat sinh, thuong xuyén theo doi,
chi dao, kiém tra, thanh tra trach nhiém ngum dung dau vé cong tac tiép dén, giai
quyet khleu nai, t& c4o va cong tac hoa giai co so, dong thoi ra soat cac vu viée da
giai quyét co6 hiéu luc, phap ludt nhung mot trong nhiing bén thyc hién chua dut
diém con kéo dai dé giai quyet theo K& hoach s6: 363/KH-TTCP, ngay 20/3/2019
ctia Thanh tra chinh phii vé “ kiém tra, ra soat, giai quyét vu viéc khiéu nai, t6 céo
dong nguoi, phire tap, kéo dai”.

Trén day la bao cao két qua thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta céng dan nam 2022 va phuong hudng
nhiém vu nim 2023 trén dia ban huyén, Uy ban nhan dan huyén bao cdo Hdi dong

nhan dan huyén./ C W

Noi nhan: TM UY BAN NHAN DAN
- VP. UBND tinh (dé b/cao);

- TT. Huyén uy - TT. HDND (de b/cao);

- CT, cac PCT. UBND huyén (dé chi dao);

- Dai biéu HDND huyén (dé gidm sat);

- Cac ban, phong nganh huyén (dé thuc hién);
- UBND céc x4, thi tran (dé thuc hién);

- Luu: VT, VP.
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